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樫村 志郎

1ト ー ク と社 会制度

この論 文 で は、 法律 相 談 の会話 分析 を通 じて、 「(法)制 度性 」 の 一端 をあ き らか に

してみ た い。 なお 、 一般 に会話 を構成 す る発 言 を意 味 し うる言葉 に は 、発 言1発 話 、

言 説等 さま ざま な もの が あ るが、本 稿 では 、ひ とつ の ター ン に相 当す る発 言 を 「発 話」

とよぴ、会 話 な どの発 話連 鎖 を示す た めに は、「トー ク」 とい う言葉 を用 い たい。

は じめ に 、会 話 分 析 の領 域 で 、 「制 度 」 を構 成 す る トー ク がい か に分析 され て き

た か を、簡 単 に振 り返 って お こ う(サ ー サス11998)。

(1)制 度 を構成 す る トー ク に は、制 度特 有 の課 題 達成 へ の志 向性 が見 られ る。 た

とえぱ 、サ ー サス は、貨物集 荷 セ ン ター へ の依 頼 電話 をデー タ と して、そ の会話 に は、

迅速 なサ ー ビス 提供 へ の志 向性が 見 られ る と指摘 してい る。

(2)制 度 を構成 す る トー クで はr制 度 的 カテ ゴ リー が重要 な点 で用 い られて い る。

た とえ ば、シ ェ グ ロフ の古典 的 な研 究(Schegloff:1979)、 お よび サー サス 自身 に よ る、

組 織 へ の 電話 の会 話 の研究 か らは、話 し手が 自己 を特定 す る仕方 が 日常会 話 とこ とな

り、制度 的 なカテ ゴ リーが 用 い られ る こ と、 また、 会話者 が 自己特定 を済 ませ る とす

みや か に電 話 の理 由(=用 件)を 述べ る傾 向が 見 られ る と され る。 そ もそ も 日常会 話

で は 自己特 定 が行 わ れ ない こ とが 多 く、その 点 で も電話 は一種 の制度 と して見 る こ と

もで きる例 外 で あ るが 、組 織 への 電話 は、そ の方 法 が 日常会話 を行 う電話 と一貫 して

異 な る。 用 件 へす みや かに 移行 す る とい う傾 向 は、迅 速 なサー ビスへ の志 向の表 れ で

あ る と見 なせ る。 会話 がす みや か に進 む とい う傾 向 は、セ ール ス トー ク等 を思 いお こ

せ ば明 らか で あろ う。 さま ざまな 点で 、 制度 的会 話 には制 度 的 目標 の 達成 のた め に会

, 、 話 の進 行 を形成 し効率化 す る仕組 み が発 見で きる とされ てい る(樫 村=菅 野:)。

(3)制 度 を構成 す る トー クの連 鎖構造 は、制度 的観念 を表示 して い る こ とが あ る。

た とえ ば、 メイナ ー ドは、 医者 と患 者 の 間の会 話 を観 察 して 、医者 が 症状 を記述 した

り質 問 した りす る際 の述 べ 方(所 見 呈示 連鎖)に2つ の 種類 を発 見 して い る(Maynard:

1991)。 一 つ は、 症 状 の 詳細 に言 及 す る とい う明示 的(有 標 的)な 述 べ 方 で あ り1も

うひ とっ は1症 状 に つ い て概括 的一般 的 に のみ 言及 す る(「 い かが で す か」 な ど)と

い う無 標 的 な述 べ 方 で ある。 メイナ ー ドによ る と、有 標 的 な述 べ方 は 、医者 と患者 の
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間 で所 見 に関 す る見 解 の不 一致 を明示 化 す る方 向 に会話 を促 す 一方 、直 接 に 問題 症状

に会 話 を 向け る とい う傾 向が あ るが 、 これ に対 して、無 標 的な 述べ 方 は、 意見 の 不一

致 をひ きお こ しに くいが、 問題 症状 に直接 に会 話 を向 け る力 が弱 い。

2法 律相 談場 面 の トー クの分析 例

っ ぎに 、わ が 国の 有料 法 律相 談場 面 か ら得 られ たデ ー タ を と りあ げ、簡 単な 分析 を

試 みた い。

4C:え っ と 、 自 己 破 産 の こ と な ん 一 に つ い*て:

5L:*}ま::*::

6Cl 、*え 、 そ う だ*ん

7L:*は::

8L:}ま::}ま::は::

9C:あ の

10L:あ の::え とOO((苗 字))さ ん ゆ::、 ご 自 身 の 問 題 で*す か

11C:*は い 、そ う 、

12C:*で す

13L:*ふ ふ::ん

14(1.0)

15L:と ゆ っ と:あ の 、 負 債1:が 、 だ い ぶ あ る わ け

16L:で す か*:

r-・r-、17C:*は い

18L:(.)そ れ は な に か あ の ま と め た も の は 、 も*っ て お ら れ な い

19C:*き ょ う一 き ょ う は

20L:わ け で す 一 あ っ き ょ う は も っ て き て お ら れ な い

21C:も っ て き て:な い ん で す け ど 、 は い

22(05)

23L:え::ど う い っ た と こ ろ か ら 、 じ ゃ 、 あ の 、 借 り て お られ ま す?

lL:じ ゃ 口 だ い ぶ 遠 方 か ら来 ら れ た ん で す ね1

2(1、0)

3L:え え っ と 、 あ の 、 さ っ そ く な ん で す け ど 、 ど うい っ た ご 相 談 、 で し ょ う

か ね:l

l
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24(1.5)

25C:え:と:、 し ん ぱ ん が い*し ゃ

2GL:*信 販 会 社

27(3.5)

28L:だ け で す カ㌔

29(0.5)

30C:と か あ と::わ::も の:で:の 支 払 い と か 、

31Ll－ う ん

32C:も の ゆ っ か

33L:も の で の 支 払 い と い う と ど う い う*も の ・

34C:*も の:を 買 い ま す ね

35L:ん:ん:

36C:し て ロ ー ン を 、あ の:組 む::*・ ん だ も の の 、 そ の 支 払 い と か1

-37L:*あ:は:は は:は:は'は:は は

38C:で っ す 、 は い

39L:ま ず そ れ 、 は1信 販1:会 社 の ク レ ジ ッ トで は*な い ん で す か 。

40C:*{ま レ、、

41C:そ う 、 で す=

42L:=あ の:*:、 サ ラ 金 な ん か は な い ん で す か 。

43C:*hhhh

44(2.0)

45C:ど う ゆ:の がHHさ ら き*ん な ん か よ く わ か 一

4GL:*あ サ ラ 金 と い う と た と え ば ね 、sss

47L:あ の:::、 ま 、(.)武 富 士 と か 、 プ ロ ミ ス と か 、 レ イ ク と か ね?

48(1、o)

49C:ん1、 い ま 、 あ が っ た 名 前 の 中 の:は あ り ま せ ん=

50L:=そ う で す か=

51C:=}ま じ、=

52L:=Hん::、

53(1.5)

54Ll全 部 で 、 何 社 く ら い あ る ん で す か
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一 般 に 、会 話 分 析 の 論理 は、 つ ぎの 手順 に よ る分 析 と して 実 行 され る。(1)あ る

連鎖 的 トー クの な か か ら注 目すべ き トー クを選 択 し、その 作用 を仮 に記述 す る1(2)

トー クの 作用 とされ た ものが 、 その トー クの 詳細 を通 じて 、いか に して共 同主観 的 に

達成 され たか を 理解 す る、(3)ト ー クが そ の よ うに理 解 され る ため に用 い られ た 一

般 的 形式 を記 述 す る、(4)そ の トー クが生 起 した トー クの 連鎖 に着 目し、「それ ま で

の トー ク」がいか に して その トー クの作 用 を適切 に 引き 出 し得た のか を理解 ず る、(5)

この発 話 は ど の よ うに受 け 取 られ た か 、(6)同 種 の発 話 を見 い だ し、一 般 化 を 試 み

る。 この手 順 は あ くま で も論理 を示す もの で あって 、実 際 には 、 トー クの 全 体的 分析

と個 々 の トー ク を 目標 にす る分 析 は 、か らみ あって進 行 す る。 しか し、以 下 では 、 こ

の順序 に した が って分析 を組 み 立 てて示 す。

3注 目す る発 話 を選ぶ

分 析 例 と して ここ で は、 「だけ です か」(第28行Lの 発話 。 以 下 、 デー タの 行 番

号 で 、分 析 該 当個 所 を示す)と い う発 話 を と りあ げ てみ る。 これ には 、'法律 相 談 担 当

者 の発話 として の特 徴が ある と思 われ るか らであ る。

す なわ ち 、われ われ の 常識 的会 話 者 と して の直感 に よる と、 そ の前 後 の発 話 と とも

に聞 か れ る と き1こ の発 話 は 、「も っ と話 せ 」 とい う強 い く誘 いsolicits#io皿 〉(な

い し、「直 前 のCの 答 えに 欠 けて い る事 実 を 供給 せ よ」 とい う誘 い に 聞 こ え る。 そ う

した 「聞 こえ」 は 、 この デー タ の中の 会話着 た ちに も共有 されて い る と考 え られ る。

われ われ は 、い か に して そ の よ うな 「聞 こえ 」に到 達 したの だ ろ うか。 以 下 の分 析

の 目的は 、 この 「聞 こ え」 が 、 われ われ の誰 もが もち うる経 験 で あ る こ とを 前提 と し

て 、そ の経験 が い かに して達成 され るか とい う問い に答 える ことであ る。

4発 話 が いか に して この作 用 を行 ってい るか を問 う9

こ の発 話(「 だ けです か 」)は 、 ある誘 い では あ るが 、その発 話 の詳 細 の 中 では 、何

・ ・ を相 手 に期待 してい るか を特 定 してい ない。だが 、それ は、先行す るCの 発 話 を、「列

挙 の第1項 目」 とみ な し、そ れ を 「未 完 結」 の もの と して解釈 して い る こ とを示 して

い る。 こ の解釈 は 、先 行 す る3.5秒 の沈 黙一 それ は 、Cの 側 か らい う と、 「も はや

話す こ とは ない」とい う意思 の表 示 にな ってい る一 に もか かわ らず 、呈示 され て いる。

そ の意 味 で 、Lの この発 話は 、敵対 的 、批判 的な もので あ る。

この発 話 は 、先 行 す る発 話 に何 か が欠 け てい る と主 張 して い る とい う事情 に よっ て

も、先行 す るCの 発 話 へ の批判 ・苦情 に 聞 こえ る。 た だ し、 具体 的 な何 が欠 けて い る
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か を特 定 してい な いた め に、 そ の苦情 の原 因の 発 見は相 手 に委 ね られ てい る。 後 の発

話 で 、それ は 「サ ラ金 」 であ るこ とが示 され る こ とに な るが、 この時 点で は 明示 され

てい な い。

この発 話 は 、 この よ うな述 べ方 を とる こ とで 、相 手 の発 話 に欠 けて い る ものの存 在

を主 張 してい る と ともに、 そ の欠 如 を相 手 が埋 め る能力 、資 格 、権利 な どを持 って い

る と主 張 してい る。

この発 話 は 、 この よ うな述 べ方 を とる ことで 、相 手 の発 話 に欠 けて い るも のを発 見

で き る旦」担 能力 を主 張 して もい る。 た だ し1発 話 に欠 如 してい るも のを実 際 に は呈

示 してい ない ので 、 その能 力 の証 明は この時点 で はな され て いな い。

この発 話 は 、先 行 す る発話 に欠 け てい る もの が、少 な く とも、 先行 す る発 話 にお い

て述べ られ た もの と同程 度 に 「重 要1で あ る、 と主 張 してい るO

また 、 この発 話 は、 質 問の形 式 を とって い るの で、 それ の完 結 直後 に引 き続 いて 、

相 手 に発言権 を与 え る。その機 会 に行 われ るはず の相手 の答 えは、あ る種 の 「テ ス ト」

にか け られ て い る4一つ ま り、 自己が見 出 した と主 張す る欠 如 を、相 手 もまた 見 出す こ

とがで きるか ど うか をテ ス トしてい る。

会 話 分析 にお いて は 、 この よ うに 、一般 に トー クは 自他 の権 利 、義 務 、能 力 、 資

格 等 の、行動 準則 的 要 素を形 成 した り、評価 した りす るもの とみ な され るこ とが 多 い。

5ト ー ク があ る作用 を果 たす た めに利 用 してい る表 現 上の普 遍的形 式 を見 いだす

この トー ク は 、先 行 す る発 話 との 関係 で は 、「他 者 に よる先行 発 話 の 完結 」 とい う

普 遍 的形 式 を もって い るaト ー クが この形 式 を とる とき、相 手の発 話 の構 造 を利 用 し

てい る。 そ して、 そ うす る こ とで、相 手 の発 話 を十分 に理 解 して い る こ とを実証 して

い るoま た 、そ の理解 され た こ とが らを、問題 祝 してい る。

この トー クは1後 続 す る発 話 との 関係 では 、質 問 とい う普遍 的形 式 を もっ。質 問は 、

た だ ちに相 手 に次 の発 話機 会 の利用 を促 し、 ま た、そ こでは 、欠 け た もの の提供 が な

.一一 さ れ る べ き で あ る こ と を 明 ら か に し て い る 。

6「 それ まで の トー ク」 の何 が この発 話 を引 き出 したかを 問 う4

直 接 に は 、弁護 士Lの23行 の 質 問 「ど うい った ところか ら借 りてお られ ます?」

との 質問 に よ り開 始 され た問 答連 鎖 が あ る。23行 の質 問 に よ り、相 談者Cは 、代 表

的 で重 要 な借 金相 手 を答 え る よ うに促 され てい るnこ の質問 に対 す る25行 の相 談 者

の答 えは 、1.5秒 の沈黙 、 た め らいの標 識 、 ブ レス に よって 、遅 らされ て い る。 そ
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して、 その 答 え は 、弁護 士 に よって 、予期 され てい たか の よ うに 、明確 な す ばや さで

受 領 され て い る。 弁護 士 が答 え を受 領 す る 、 この ター ンは 、答 え をその ま ま繰 り返 す

ことに よ って 、 中立 的 で客観 的 な受 領(そ の答 えに対 して コ ミ ッ トメ ン トを与 え ない

受 領)を 呈示 して い る。 ち なみ に 、 コ ミッ トメ ン トを与 え る受 領 と して は、 「自己破

産 につ いて 」 とい う発 言 に 引 き続 く、 弁護士 の 「は:は:は:」 とい う、感 情 を こめ

た受領 が ある。 この受 領 に 引 き続 く27行 の沈 黙 は、 弁護 士 がそ れ 以上 の受 領(と コ

ミッ トメ ン ト)の 表 示 を しない こと と、相 談者 が それ 以 上の情 報 提供 を行 わな い こ と

に よ って 生 じて い る。 この状 況 の もとで 、 弁護 士 は 、「だ けです か」 と述 べ る こ とに

よ り、第 一 に 、 自 己の側 で ター ンを獲 得す るこ とを拒絶 してい る。 つ ま り、答 えが未

完 結 で あ り、 もっ と借 りて い る とこ ろが あ るに ちがい な い、 とい う弁護 士 の推 測 を強

く表 示 して い る。 しか し、弁 護 士 は1そ のほ かに どこか ら借 りて い る と推 測 で き るか

を示 して いない 。また、その推測 を推 測 と して呈示 して もい ない0弁 護 士 は ただ 、「ほ

か に はな い のか 」 とい うこ とが 聞 くべ き価値 の あ る質 問 であ る こ とを主 張 してい る に

す ぎな い。 この よ うに、 「だ けで す か」 が(3)ま で に分析 した 意味 を も ち うる とい

え るの は、 その 質問 が、23行 の質 問 の独特 な仕 方で の継 続 だか らで ある。

よ りさか の ぼ る と、 この23行 の 質 問は 、18行 の 「ま とめ た もの は も って きて い

な い か」 とい う質 問 の答 え 、な い し要請 が満 た され て い ない こ との結果 と して生 じて

きて い る。18行 のLの 質 問 は 、「もって きて い ない 」 と い う答 えを 「選 好 」 と して

設 定 して い る。これ は 、この質問形 式 の効果 と して、よ り単 純な答 え方 、た とえ ば 「は

い」 とい う答 え方 は 、「もって きて い る」 こ とでは な く、「も って きて いな い」 こ との

表 示 に な る よ うに され て い る、 とい う意 味 で あ る。 同時 に 、18行 の質 問 は 、「ま と

め た もの を も って きて い る」 とい うこ とが一般 的 に は望 ま しい こ となの だ とい う判 断

を傷 つ ける こ とな しに、それ を行 ってい る。

こ こで 、18行 の質 問 の形式 につい て、少 し詳 しく見てお きたい。18行 の質 問 は、

(1)相 談者 が貸 し手 の リス トを用 意 して くる こ との一般 的 な望 ま しさ 、(2)こ の

1相 談者 が貸 し手 の リス トを もっ てき てい ない こ とを非難 しない とい う個別 的な 望 ま し

さの両者 を 同時 に満 た す形 式 を とっ てい る。 この よ うな 質 問形 式 の選 択 は 、 リス トが

相 手の手 元 にな さそ うだ とい うこ との認識 によ って可能 にな って いる。相 談者 の側 も、

18行 の質 問 の もっ1上 記 の規 範 的 な意 味合 い に気 づい て いる。 っ ま り、19-2ユ

行 の答 えで は、 「もって きてい な い」 ことの表 現 の前 に、 「き ょ うは」 との 限定 が付 さ

れ て お り、「も っ て きて い る こ とが のぞ ま しい 」 とい う理 解 をCが 共有 して い るこ と

が 示 され て い る。 こ の事情 は、23行 の質 問 中の 「じゃ」 とい う言 葉で 示 され て もい
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る。 っ ま り123行 の 質 問へ の答 えは 、19行 の質 問へ の答 えが不 満足 であ った こ と

か ら、 次 善 の もの と して1行 われ るべ き も の であ る。 ま た 、19行 の 答 え は、 「き ょ

うは」 とい う制約 を も った 回答 で あ り、 「き ょ う」 以外 の相 談の 可能 性 を弱 く示 唆 し

つ つ、 「今 日」 の 義 務 違反 を一 時 的 な も の と主 張す るこ とで 、義 務 それ 自体 の理 解 を

相 談 者 が も って い る こ とを 示す も ので あ る。 こ う して 、相 談者 の側 も、 「ま とめ た も

の を もって きて い る」 とい う答 えが 「選 好」 され て いる こ との理解 を示 してい る。

この点 の 比 較 のた め に 、後掲#5{第12行)を 見 よ う。 ここで は 、弁護 士 は 、 こ

とな った フ レー ズ で リス トの有 無 を聞 い てい る。 こ ち らで は、「もっ て きて い る」 と

い う答 えが 出 やす い 言 い まわ しが使 わ れ てい る(「 も って きてい る」 こ とが 「選 好 」 さ

れ て い る)。 これ は、Cの 手元 を見 ての発 話 と思 われ るD

以 上 の分析 が示 す こ とは、弁護 士 は、相 手 の答 えを予期 しつつ 質 問の仕 方(優 先 構

造)を 変 えて い る とい うこ とで ある。 弁護 士 は 、 なぜ 、発 話 の仕 方 を変 え るの カ㌔ 答

えが予期 され て い るの だか ら、 これ は、事 実 を 明 らかに しよ うとす る関心 では な く、

会話 をス ムー ズ に流 そ うとい う関心で ある とい え よ う。弁 護士 は、依 頼人 が 答 えや す

くす るた め に この よ うに語 るの であ る0そ うだ とすれ ば1こ こ には 、会話 をス ムー ズ

に計 画、 管理 す る とい う行 為 に結合 した制度 的志 向性 が 見て取れ る。

さて 、18行 の質 問 が トー ク連 鎖上 どの よ うな位 置 に あ るか の分 析 に戻 る と、そ れ

は、15行 に表 明 され た弁 護 士 の 「推 測 」 と、 ユ7行 で の相 談者 の その 単純 で無 条 件

の 受容 に基礎 を もっ て い る。 つ ま り18行 の質 問は 、「負 債 が だ いぶ ある 」 とい う事

実 が会話 の 中 で確 立 され た こ との帰 結 であ るD

では 、]5行 の推 測 は 、何 に基礎 を もって い るか。 それ は 、10行 の質 問 とそ の答

えか ら引 き 出 され て い る。 つ ま り、相 談者 は 、 「ご 自身 の問 題 」 で 自己破 産 を考 えて

いる者 な ので ある こ とか らY相 談者 が 負債 を か な り抱 え てい る こ とが推測 され る ので

ある。制 度 的 知識 は、 自己破 産 とい う法 的手 段が 、過 大 な債務 を負 った取 引主体 が、 、

自己 の所 有す る財 産 の限 りで 、債 務 を弁 済 し、残 りの債務 を免 れ る とい う 目的 の た め

….一 に用意 され て い る も ので あ る とい う ことを教 え てい る。 この制 度 的知 識 な い し制 度 的

事 実か ら、推 測 が行 わ れ てい る。 この推 測は 、法 的制 度 の概念 の把 握 を前 提 にす る も

の で あ るか ら、 法制 度 的 な推測 であ る といえ よ う。 も っ とも、それ は専 門家 だ けが な

しうる もの では ない。そ の例 と して は、後掲#5が あげ られ る6こ こで は、相談者 は、

「借 金 で首 が まわ らな くな った」 とい うことが法 制度 的 に有意 義 な事 実 で あ る とい う

こ とを、 「笑 い」 に よ って示 してい る(第5行)。

また 、 こ う した推 測 は 、単 に知 的遊戯 と して行 われ てい る ので は な く、 きわ めて深
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刻 な実践 的状 況 で行 わ れ てい る ことに注 意 したい0こ の場 合 、法 制度 的 な推 測 の 実行

は、 単 な る予 測や 推 測 では な く、 自他 の社会 関係 を構 築す る基 礎 的手 段 ともな る。 っ

ま り、 こ の推 測 が成 り立つ こ とは、相 談 者 が 「現実 に多額 の負 債 を かか え てい る」 こ

と1そ して 、そ うで あ る とす る と、 「法 制度 がそ の 救済 の た め に用 い られ うる もの で

あ る こ と」 が推 測 で き る こ とで もあ るか ら、相談 者 は 、「救 済請 求者 」 とな り、 弁護

士は 「救 済 提 供者 」 と してふ るま うこ とが 、つ ま り 「制 度 的役割 の付 与」 とい う行動

準則 上 の特性 の存 在 が 、双 方 の行 為 の基礎 と して確 立 され るの で あ る。 こ うして 、1

5行 の推 測 の成 立 は 、 この会 話 を 、制 度 の平 面 にひ き あげ る うえ で、決 定 的 に重 要 な

ス テ ップで あ る こ とが 理解 で きる。 弁護 士 は 、「そ う::っ とい うと」、 と述 べ る こ と

で、推 測 の成 立を 明示 的 に行 ってい る。

これ らを 考慮 す る と、 「だ けで す か」 とい う発 話 は 、 弁護 士 に対 して提示 され た事

情 の もとで 合理 的 に推 測 で き る範 囲で判 断 す る と、「信 販会 社 」 とい う答 え が、 「救 済

請 求者 」 の発 話 と して は 不十 分 で あ るこ とを、 指摘 しよ うとす る もので あ る と推 測 で

きる。 推測 す るに 、 こ こで弁 護 士が 利用 してい る知 識 と推 論 はおお む ねっ ぎの よ うな

もので あ ろ う。

「『信 販会 社 』 は 、通 常 的に は、『ノー マル な取 引』 の 関係者 で あ り、破 産 とい う状 況

にお いて登 場す る こ とは あ るに して も、単独 で登場 す る こ とがあ ま りな い もの であ る。

相 談者 は 、『多額 の負 債』 が あ るの だ か ら、 それ は 『ノー マル な取 引』 に よ って の み

生 じた とは考 え られ ない。 自己破 産 を考 慮 す る よ うな 消費者 は 、 たい てい サ ラ金 な ど

に手 を出 してお り1そ の ため に 、破 産手 続 きの 円滑な進 行 が さま たげ られ る こと も多

い。」 弁 護 士 は 、相 談 者 が 「ノー マ ル な取 引 」 に のみ かか わ って い た のか ど うか の情

報 を得 よ うと して いる とい える。その一 方で 、弁 護 士は 、相 談者 が 「ノーマル な取引 」

以 外 にか か わ った結 果 多額 の負 債 を負 うにいた った とい う推 測 をす る だ けの 、具 体 的

証 拠 を得 て いな い。 したが って 、 この点 につ い て確 か め る ことが1今 後 の課 題 に な る

と考 えて い る と推 測 で きるo専 門家 は 、 この よ うに、会 話 のな かで 「他者 の知 識 の状

,
1態 」 を 「一 方的」 に推 測す る よ うにふ るま うこ とが しば しばあ る。 会話 が成 立す る た

めに は、会 話 者 は 、他 者 の知識 の状態 につ いて 、実際 的 に十 分 な程度 に確実 な推 測 が

で き な けれ ば な らな い。 日常会 話 にお いて は 、「常識 」 が 、誰 もが も って い る知 識 と

して 、そ の よ うな推 測 の基礎 と内容 を提 供 して い る。 これ に対 して1専 門的 会話 にお

い て は、専 門家 のみ が 素人 の知 識状 態 を推 測 で き る とい う状 態が1会 話 の基 盤 を なす

こ とが あ る。 ここか ら、 素人が 専 門的会 話に感 じる不安感 が生 まれ て くる とい える。

ところで 、相 談 者 が救 済 請求者 で ある とす る と、そ の よ うな地位 に ある者 は 、 自己
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の 救済 適 合性 を、救 済担 当者 に対 して 示す 責任 、 義務 、権 利 が ある とい うこ とに もな

る。 した が って 、 「他 に も重要 な貸 し手が い る」 こ とが事 実 だ とす る と、 それ を述 べ

る のは 、相 談者 の任 務 にな るの であ る。

この任務 に関 連 して 、相 談担 当者 に と っては 、相 談者 が その任 務 を遂行 でき る能力

や 状 況 に あ るか ど うかが 問題 に な る。 相 談 にお い ては 、そ れ は相手 が 「ノー マル か 」

ど うか とい う問題 と して 処 理 され るO「 相 談者 は 、些 細 な こ とに過敏 に反 応 して い る

の で はな い かrあ る いは 、 重大 な事 実 を過 小 に 評価 して い るの で は ない か。」 これ ら

を評 価す る こ とは、 相 談担 当者 が 受 け入 れ る専 門家 と して の任務 で ある。 相 談担 当者

は 、主 と して相 談者 の 「語 り口」 を そ の評価 の た めに用 い る。 た と えば、#7で は 、

相 談者 の語 り口が異 常性 を感 じさせ る ので 、弁護 士 は 、明示 的 に客観 的 な 事実 を 要求

して い る。 っ ぎのや りと りで は、 相談 者 は、 午 前0時 か ら朝 の8時 ま で、 仲 間(人 数

不 詳)と 飲 み続 けた と述 べ て い るが、 そ れは 「み ん なで ボ トル1本 とお酒2合 と ビー

ル2本 」(62行)だ と述べ て いる。

#7【Ka皿saiCase#101

53C:な ん ぼ か:、 あ い だ は 置 く ん で す け ど1

54C:*そ れ だ け の あ い だ の ん で っ]た と

55L:*で:(ん 一 な:ほ ど)]

56L:ほ で 、 仲 間 と 一 緒 に わ あ わ あ 言 い な が ら=

57C:=SSそ う で す

58L:ふ::ん 。 仲 間 、 数 人 と

59C:亭 ま レ、

60(1.D)

→61L:で::ど れ く ら い の 分 量 の ま れ た の?

62C:ん::と::み ん な で ボ トル 一 本 と:お 酒:に ご::、 ビ ー ル

2本 、 く ら い で す か=

63L:=ボ トル と い う の は ウ ィ ス キ ー

64C:ウ ィ ス キ ー で す 、 ブ ラ ン デ ー で す ね

GSL:あ ブ ラ ン デ ー

GGC:は こし、

67(1.0)

68L:プ ラ ン1デ ー 、 ボ トル 、 何 本?
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69C:一 本 で す ね 、

→70L:一 人 で 一 本 ゆ1意 味?

71C:い や っ み ん な で い*っ ぽ ん で す]け ど:

72L:*や み ん な で]

→73L:お た く は ど の く ら い の 分 量 の ま れ た が?あ の 、

74(1.2)

75C:ん1:そ こ ま で 詳 し く は 分 か ら な い ん で*す け ど]::だ い た い

三 分 の 一 ぐ ら い は

76L:*あ そ:]

77C:ま あ 確 実 に は 飲 ん で ま す

7こ の発 話 は どの よ うに受 け取 られ たか

「だ けです かJ(28行)に 引 き続 く相 談者 の発話 は 、依 然 と して非選 好的 で あ るO

わず かの 遅 れ(29行)を と もない 、 よ り複 雑 な異 な った呈 示 の フォLマ ッ ト(「 も

の で の支 払 い」)が 用 い られ て い る。 また 、 そ の表 現 の意 味 は 、明 示 的 でな い。 これ

は133行 で の弁 護 士 の修 復発 話 を 引 き起 こ して い る。 それ は 、結 果 的 に は 、「信 販

会社 」 と同 じもので あ る こ とが わか る(34-39行)。 依 然 と して 、 ノー マル な取

引が あ った とい う主 張 の み が得 られ て い る。 弁護 士 は 、「信販 会 社 の ク レジ ッ ト」 と

述べ る こ とで、 取 引 の ノー マ ル さを素人 向け に示 し、 この 再回 答 の もつ欠 陥 を引 き起

こ した 、 あ り うる理 由な い し誤 解1「 信 販会 社 とク レジ ッ トは違 う」)を 解 消 しよ うと

してい る。

「だ け です か 」へ の 回答 が 、不 満足 な もの だ った た めに 、弁護 士 は、明 示 的な 質 問

を行 っ た と理解 で き るDそ れ は 「サ ラ金」 とい う特 定 の業 種 カテ ゴ リー を用 い、 「そ

れ が ない か」 とい うこ とを焦 点 に置 い てい る。 これ に対 す る答 え は、 不明 瞭 な もの だ

が 、弁護 士 はそれ 以 上追 求せず 、 つ ぎの質 問に移 る(54行)。

・一ーー一 こ の54行 の 質 問 は 、(1)貸 し 手 を 主 題 と し て い る 点 、(2)そ の 全 体 的 な 特 徴 に 焦 点

を あて る点 、にお いて、23行 の 質問 と継 続性 を持 ってい る。 また、この質 問 は、「金

額 を合 計 した」結果 を問 う57行 の質 問 の先行 質問 とな る。っま り、54行 の質 問 は、

57行 の 質 問に 答 え る方法 の一つ(業 者 別 に してか ら合 計 す る)を 、前 も って行 わせ

る もの で あ る.こ の2つ の 質 問 に よ り、依 然 と して不 明瞭 だ が 、「150万 」 とい う

一応 の数 字 を得 るこ とがで きた。

相 談 者 の側 は 、答 えを か な り不 明 瞭に 構成 してい る。 相 談者 の発 話 の もつ この 不 明
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瞭 さは 、 それ が 、弁 護 士 の 問い が設 定 す る選 好構 造 に反 してい る こ とか ら、生 じてい

る。 「サ ラ金 は ない か 」 とい う問い に 対 しては 、 その 前提 知 識 の欠 如 を主 張 す る し、

例示 に よる指 示 は 「文字通 り」 の最 小 限 の意 義 にお いて反 応 してい る6貸 し手 の数 に

つ い ては 、不 確 実性 を示す し、負 債 額 に つい て も、一 応数 字 を述 べ るが 、 直後 に 不確

実性 へ と退 却 す る。 使 途 につ い て も、 ものを 買 った こ とが繰 り返 され る し、旅 費 にっ

い ての 説 明の 誘 い に も乗 らない。 夫 の 仕事(自 営 で ない こと)と 夫 が保証 人 にな って

い るか(な っ てい な い)に つ い て の答 え は1際 だ って明瞭 だ(こ の いずれ も夫 を 問題

状 況 か ら切 り離す 方 向で作 用 す る情 報 で ある ことに気 づ き うる)が 、夫が 負 債 につ い

て知 って い るか とい う問 い には 、最 小 限度 の情 報 しか 開示 しないO相 談者 の答 え はr

お そ ら く、 自 己限 りでの 自己破 産 によ る免 責獲 得 とい う、隠れ た解 決 方策 に沿 って 、

弁護 士 を コ ン トロー ル しよ うとす る努 力 を示 して い るOこ うした こ とが推 測 で き るの

は 、弁護 士の側 が、 さま ざまな主題 に つい て 、 自発 的 な説 明 を求 め る発 話 を繰 り・返 し

て い るか らだ といえ る。

七一 なお
、 これ ま で の質 問 は 、104行 ま で続 く、問 答の 拡 張シー クエ ンス を構 成 して

い る。105行 か ら、助言 が 開始 され る。 した が って 、 これ らの質 問 は、 助言 の 開始

の 前提 とな って い る こ とが 推 測 され る。 われ われ の注 目す る 「だ けです か 」 とい う発

話 に も どる と、 それ は、 こ うした 助言 の基礎 をなす 、 問答 の拡 張シー クエ ンスの 一部

として発 話 され てい る。

8同 種 の発 話 を見 い だ し、 一般化 を試 み る

以 上 の 分析 で 、「だ けで す か 」 とい う発話 が 、 いか な る文 脈 で発 話 され 、 そ の 文脈

に いか に埋 め込 まれ て いるか が明 らか にな った と思 われ る。それ は、「救済 を 求 めて、

救 済請 求者 が 救 済担 当者 に向 け て法律 問題 を語 る」 とい う場 面 の一部 をな してい る も

の であ って 、救 済担 当者 の行 う発話 と して の特徴 を もってい る。

「だ け です か」 とい う発 話 は、 救済 請 求者 が 、問題 の一部 を語 っ たが 、 さ らに重 要

な一 部 を何 らか の理 由で語 らない とい う場面 を作 り出す も ので ある。 そ の 主要 な機 能

は 、そ の語 られ なか った もの の有 無や 内 容、 ま たは語 られ ない理 由や 、語 らな い意 図

を探 り出 す とい うも ので あ る。 救 済請 求 者 は 、 直後 の ター ンを割 り当 て られ 、「残 り

の一 部」 と して推 測 され た もの を語 る こ とを期 待 され る。 も し、 語 る こ とを拒否 す る

と、隠 して い る とい う推 測 に根 拠 を 与 え る可能 性 が あ る。 ま た、 語 り方 は 、 「そ れ を

1語 らなか った=誘 導 され ては じめ て話 した」こ との理 由 を示 す もの と して も聞 かれ る。

誘 導 は 、 しば しば 、 「だ けで すか 」 の よ うに批 判 的 に 行わ れ た り、敵 対 的 な確 認 質
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問 とい うべ き もの が見 られ た りす る。 同 じケー スの 中盤 近 くで 、その 例が あ る。

#6[KansaiCase#7】

290Ll**さ ん:::名 義 の 、 資 産 は 何 か あ る ん で す か ね

291C:あ り ま せ ん

→zszL:な ん に も な い で す か

293C:は いI

l
294(間)

#6[KansaiCase#7]

338L:そ れ か ら い ま の 、 あ の:お 金 の 使 い 道 で ね:

339C:目(レ 、

340L:今 言 っ た よ う な そ の:免 責 が 得 ら れ な い よ う な 、 あ の 、 こ と は な

い ん 一 そ う い う心 配 は な い ん で す か?

341C:は い あ り ま せ ん

→342L:そ れ は な い ん で す か

343C:は い

これ らの 発 話 の もつ制 度 的 特徴 を 、か りに 「問題 説明 の勧 誘 」 と呼ぶ 。 「だ け です

か」 は その1類 型 で あ る と見 られ る。 この よ うな敵対 的 なバ リエ ー シ ョンは 、ま だデ

ー タ を十 分 に調 査 して いな い が、必 ず しも頻度 が多 くない よ うで ある。 これ は、相 談

者 の 語 りをか な り明 白に批判 す る発 話 に な るか らで あ ろ う と思 われ る。 しか し、 よ り

弱い 形 の 「問題 説 明 の勧 誘 」 は、 法律 相 談場 面 の前 半部 分 にお いて 、頻 繁 に 見 られ る

発 話 であ る0た とえ ば、 「問題 は何 で す か」 とい う発 話 は 、 ほ とん ど定 型 的 な 冒頭 の

発 話 で あ るが 、 これ は 、 メイ ナー ドが所 見 呈示連 鎖 で見 出 した もの と似 て い る。概 括

的 な問題 説 明勧 誘 と見 られ よ う(例 えば 、下 の#5の 第3行 〕。 法 律相 談 の 冒頭 に は、

相談 者側 が 「自発 的 に 問題 を説明す る」 とい うもの もあ り、そ の場合 は、勧 誘 は それ

に直 後 また はやや 後 の ター ンでみ られ る。

以 上 の理解 を も とに 、デー タ と よく似 た問題 を対象 と した 相談 事例#5を 見 よ う。

簡単 な分 析 の要約 を トラ ンスク リプ トの該 当部分 に太字 で挿 入 してあ る。

#51KANSAICASE6(RoughTranscript,Lawyer3,1994.5.18,RputineType)】
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lL:あ 、 す み ま せ ん 、 早 速 な ん で す け ど1

2C:は い

3L:え っ と::、 ど う い っ た::こ と で(0.5)*あ の ご 相 談 な ん]で し ょ う

か ね()[=概 括 的 問 題 説 明 勧 誘 、 一 般 的 カ テ ゴ リ ー の 使 用]

4C:*え::っ と::]

5C:借 金 で 、 首 が 、 ま わ らHなHくHな*っHHた(っ て い う)]

(0.5)こ と な

6L:*あ:あ:あ:あ:あ:な る ほ ど][=

受 領]

7C:ん で す[=問 題 説 明 、 語 り 方 の 感 情 性 に も 注 意]

8L:}ま:}コ 〔:喜ま:1ま:[=受 領]

9C:(}±G、)

10L:で:あ:の:(1.5)そ の:(0.5)負 債 の ね(1.0)具 体 的 な 内 容 、 ど こ か ら 、

llC:は い

12L:え:ど れ 一 ど れ く ら い の 負 債 が あ る か と い う こ と の リ ス ト か な ん か お 持*

ち で す

13C:*

は い あ

14L:か?][=10行 か ら1負 債 の 内 容 に つ い て の 問 題 説 明 勧 誘 、 資 料 に 言 及

す る 質 問 形 式]

15C:り ま]す

16C:SSS()で す

17((紙 の 音 な ど)}

18(9.D)

19C:か ん た ん に ま と め た も*の が こ]ち ら で 、hhあ とSSS[二 問 題 説

、,明 の 提 供 、 資 料 と い う 形 式 で 、 「か ん た ん 」 な バ ー ジ ョ ン]

20L:*え:え:]

21((紙 の 音 な どD

22(17.0)

23L:ち ょ っ と あ の:1、 こ れ 一 こ の ノ ー トに 控 え ら れ て る の が ま と め た も の で

[二 問 題 説 明 の 提 供 、 資 料 と い う 形 式 で 、 詳 し い バ ー ジ ョ ン]

24C:(そ っ こ れ が:)
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25L:こ ち ら が そ の:、 資 料 で す ね

26C:そ う で す

27L:は い

28(Q,8)

29L:ち ょ っ と 拝 見 し て い い で す か?

30C:()

31Llい い で す か?

32(2.0)

33L:ん:::っ と

34(2.0)

35L:ん ま 、 こ れ ち ょ っ と 拝 見 し ま す と1え::

36(2.0)

37L:銀 行 、 そ れ か ら:信 販 会 社 で す ね:、[=貸 し 手 の 特 徴 の 受 領]

3gL:そ れ か ら ま あ 、(.)い わ ゆ る 、 サ ラ 金[=貸 し 手 の 特 徴 の 受 領]

39C:}ま4、

40L:等((と う))か ら 、 負 債 が あ る わ け で す ね[=貸 し 手 の 特 徴 の 受 領]

41C:は い

42L:い い で す か 、 合 計 す る と325万 と い う こ と で す か[=負 債 合 計 の 受 領]

43C:は い

非 常 に円 滑な進 行 が 見 られ る。 そ の 円 滑性 は 、先 の ケー ス に比 べ る と、 予定 され る

情報 が提供 され 、語 り口に正 常 な感 情 が あ らわ され 、情 報 内容 に ノー マル な トラブル

の特 徴 が 見 いだ され る、 とい う制度 に固 有 の知識 を参照 す るこ とで、理 解 で き る。 最

後 に 、先 の ケー ス が150万 締度 の 負債 であ り1こ ち らが325万 の負 債 で あ る とい

うこ とに 注 目す るこ とはお も しろい か も知れ な い。 つ ま り、制度 的 困難 さ を引 き起 こ

す の は、 ケー ス の深 刻 さで はな く、 制度 の予想 す る類 型 的特 徴 をそ の事 例 と語 りが備

え てい るか ど うか の差異 な ので ある。

9法 律 相 談の制 度 的特徴

法 律相 談 の法 制度 的特 徴 はつ ぎの よ うに要 約 でき る。

(1)そ の前 半 は 、弁護 士(相 談 担 当者〕 に よる 「問題 説 明の勧 誘 」 と相 談者 に よ

る 「勧誘 され た ・指 導 され た問題 説明 」 とい う二種類 の発 話か ら基本 的 に成 り立 つ。
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(2)あ る 「ノー マル な トラブル 状 況」 が 「勧 誘 され た ・指導 され た問題 説 明」 の

詳細 を通 じて具 体 的 に確 立 され る と、弁護 士 は 、助言 を開始 す る。助 言 の詳 細 にっ い

て は、 この報 告 で は扱 わ なか った。

(3)「 ノー マル な トラブル状 況 」が語 り手の 「勧 誘 され た ・指 導 された 問題 説 明 」

の 中で 首尾 よく確 立 され るま で、弁 護 士 は 、「問 題説 明 の勧誘 」 に強 弱 をっ け、「トラ

ブ ル説 明」 を拡 張 しよ う と繰 り返 し試 み るu「 ノー マル な トラブル 状況 」 は 、 語 り手

の語 り方 が 「ノー マ ル な トラ ブル状 況 の 当事者 」 ら しい特徴 を もって い るか ど うか に

よって も判 断 され る。

(4)要 す るに 「問題 説明)の 「ノー マ リテ ィ」が確 立 され るな らば 、法律 相 談 の前

半部 分(問 題 の 聞 き取 り}は 成 功 裏 に達成 され る。 しか し、それ が うま くい かな い こ

とも ある(レ ジ ュ メ2の#7、#4の よ うに語 りの視 点 が混 乱 して い るか煙 幕 が 張 ら

れ て い る よ うに感 じられ るケー ス がそ うで あ る。)
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